
Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı 5510-4/c 
Tescil Görüntüleme, Değiştirme ve Silme İşlemleri



İnternet tarayıcınızın adres çubuğuna www.sgk.gov.tr yazarak 
Sosyal Güvenlik Kurumu web adresine giriş yapınız.

http://www.sgk.gov.tr/


Web adresine giriş yaptıktan sonra kurum uygulamalarına erişim sağlamak için  
e-SGK sekmesine tıklayınız.



e-SGK  sekmesine tıkladıktan sonra Sosyal Güvenlik Kurumu 
uygulamalarına erişim sağlayabileceğiniz ara yüz görüntülenecektir.



Görüntülenen ara yüzden Kesenek Bilgi Sistemi sekmesine tıklayınız.



Görüntülenen sol menüden de  Kesenek Bilgi Sistemi ‘ne erişim sağlayabilirsiniz.



Kesenek Bilgi Sistemi’ne erişim için ilgili alana tıklayınız.



4c Sigortalı Tescili Uygulaması’na giriş yapabilmek için ilgili alana tıklayınız.



Ayrıca alternatif olarak 4c Sigortalı Tescili Uygulaması’na erişim için görüntülenen sol 
menüden  Diğer Uygulamalar  sekmesine tıklayınız.



Sigortalı İşe Giriş ve İşten Çıkış Bildirgesi alanından orta sekmede görüntülenen ve        
Kamu Çalışanları ile ilgili olan alana tıklayınız.



Her iki alternatif erişim yolunu 
denedikten sonra  
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile 
sisteme giriş yapabileceğiniz ana ekran 
görüntülenmektedir.



Her iki alternatif erişim yolunu 
denedikten sonra  
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile 
sisteme giriş yapabileceğiniz ana ekran 
görüntülenmektedir.

Uygulama Kullanım Kılavuzunu,



Her iki alternatif erişim yolunu 
denedikten sonra  
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile 
sisteme giriş yapabileceğiniz ana ekran 
görüntülenmektedir.

İlgili 5510 4/1 c Mevzuatını,



Her iki alternatif erişim yolunu 
denedikten sonra  
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile 
sisteme giriş yapabileceğiniz ana ekran 
görüntülenmektedir.

Tescil Giriş İşlemi Yaparken 
Karşılaşılan Problemlere Çözüm 
Önerilerini,



Her iki alternatif erişim yolunu 
denedikten sonra  
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile 
sisteme giriş yapabileceğiniz ana ekran 
görüntülenmektedir.

Tescil Ayrılış İşlemi Yaparken 
Karşılaşılan Problemlere Çözüm 
Önerilerini,



Her iki alternatif erişim yolunu 
denedikten sonra  
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile 
sisteme giriş yapabileceğiniz ana ekran 
görüntülenmektedir.

İlgili sekmelere tıklayarak 
bilgisayarınıza indirebilirsiniz.



Her iki alternatif erişim yolunu 
denedikten sonra  
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile 
sisteme giriş yapabileceğiniz ana ekran 
görüntülenmektedir.

Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire 
Başkanlığı’ndan dikkate almanız 
gereken  önemli duyurular bu 
alanda görüntülenecektir.

*Sisteme giriş yapmadan önce lütfen Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı tarafından yayınlanan duyuruları dikkate alınız .



Her iki alternatif erişim yolunu 
denedikten sonra  
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile 
sisteme giriş yapabileceğiniz ana ekran 
görüntülenmektedir.

İlgili duyuruların başlığına 
tıklayarak duyuru içeriğini 
görüntüleyebilirsiniz.

*Sisteme giriş yapmadan önce lütfen Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı tarafından yayınlanan duyuruları dikkate alınız .



Başlığına tıklanan duyuru metninin 
içeriği görüntülenmektedir.

Her iki alternatif erişim yolunu 
denedikten sonra  
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile 
sisteme giriş yapabileceğiniz ana ekran 
görüntülenmektedir.

*Sisteme giriş yapmadan önce lütfen Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı tarafından yayınlanan duyuruları dikkate alınız .



5510 4/1 c Sigortalı Tescil İşlemleri 
Uygulamasına giriş yapabilmek için 
tarafınıza verilen
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifrenizi ilgili 
Alanlara dikkatli bir şekilde giriniz.

*Sisteme giriş yaparken kullanıcı adı veya kullanıcı şifresi ile ilgili problem yaşıyorsanız  , İşverenler Prim  Daire Başkanlığı 
ile iletişime geçiniz.(0312 432 12 58- 0312 458 71 10)



5510 4/1 c Sigortalı Tescil İşlemleri 
Uygulamasına giriş yapabilmek için 
tarafınıza verilen
3. Numaralı Kullanıcı Adı ve Şifrenizi ilgili 
Alanlara dikkatli bir şekilde giriniz.

*Sisteme giriş yaparken kullanıcı adı veya kullanıcı şifresi ile ilgili problem yaşıyorsanız  , İşverenler Prim  Daire Başkanlığı 
ile iletişime geçiniz.(0312 432 12 58- 0312 458 71 10)

xxxxxx

xxxxxx



5510 4/1 c Sigortalı Tescil İşlemleri 
Uygulamasına giriş yapabilmek için 
tarafınıza verilen
3. Nolu Kullanıcı Adı ve Şifrenizi ilgili 
Alanlara dikkatli bir şekilde giriniz.

*Sisteme giriş yaparken kullanıcı adı veya kullanıcı şifresi ile ilgili problem yaşıyorsanız  , İşverenler Prim  Daire Başkanlığı 
ile iletişime geçiniz.(0312 432 12 58- 0312 458 71 10)

Gerekli Alanları doldurduktan sonra 
sisteme giriş yapabilmek için ilgili 
“GİRİŞ” butonuna tıklayınız.

xxxxxx

xxxxxx



Kullanıcı Adı ve Şifreniz ile
giriş yaptıktan sonra  
uygulamanın ana sayfası 
görüntülenecektir.



Bu alanda 
Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı 
tarafından genel olarak 
veya kurumunuza özel
gönderilmiş mesajlar 
bulunmaktadır.

*Sisteme giriş yaptıktan sonra lütfen Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı tarafından yayınlanan mesajları dikkate alınız .



Uygulama Ana Sayfasında ; 



Uygulama Ana Sayfasında ; 
Tescil İşlemleri



Uygulama Ana Sayfasında ; 
İşyeri Bilgileri



Uygulama Ana Sayfasında ; 
Toplu İşlemler



Uygulama Ana Sayfasında ; 
İlgili Sayfalar



Uygulama Ana Sayfasında ; 
İletişim 
sekmeleri bulunmaktadır.



Yapılmak istenen işleme 
göre ilgili başlığa tıklayınız.



--İLK TESCİL--



Tescil İşlemleri için ilgili 
başlığın üzerine tıklayınız.





Tescil İşlemleri için ilgili 
başlığa tıkladıktan sonra 
arama kriterinize göre 
TC Kimlik No     veya
Emekli Sicil No 
sekmelerinden birisine 
tıklayınız.



İşlem yapmak istediğiniz kişinin 
TC Kimlik Numarasını ilgili alana giriniz ve Ara butonuna tıklayınız.



İşlem yapmak istediğiniz kişinin daha önceden 4c tescil kaydı bulunmadığı için 
sistem otomatik olarak bu kişinin  İlk Tescil İşlemi’nin yapılabileceği 
İlk Tescil  ara yüzünü görüntüleyecektir.



İlgili alanları 
eksiksiz bir şekilde 
doldurunuz



Kişinin 
Statu Kodunu 
Listeden Seçiniz.



Kişinin 
Hizmet Sınıfını 
Listeden Seçiniz.



Memuriyete Başlama Tarihi
kişinin ilk 
Memuriyet Hizmetinin 
Başladığı tarihtir.



Kişinin 
Öğrenim 
Durumunu Listeden 
Seçiniz.



Kişinin 
Ünvanını 
Listeden Seçiniz.



Kişinin 
Mahkeme Kararı
İle Doğum Tarihinde 
değişiklik var ise 
listeden ilgili seçim 
yapılır ve görüntülenen 
alana ilgili tarihler girilir 

Memuriyete Başlama Tarihi
kişinin ilk 
Memuriyet Hizmetinin 
Başladığı tarihtir.



Bu alan ilk tescil
İşlemi yapılacak kişinin 
yaşı 18’in altında ise 
sistem tarafından 
otomatik olarak 
görüntülenecektir.



İlgili alanları 
eksiksiz bir şekilde 
doldurunuz

Bu alan ilk tescil
İşlemi yapılacak kişinin 
yaşı 18’in altında ise 
sistem tarafından 
otomatik olarak 
görüntülenecektir.

* Askerlik hizmetini Yedek Subay olarak yapanların tescil işleminde Askerlik Başlama Tarihi -> Yedek Subay Okuluna Giriş Tarihi ,    
Askerlik Bitiş Tarihi -> Yedek Subay Okulundan Ayrılış Tarihi olarak girilecektir.  



İlk Tescil işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.



İlk Tescil işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.

Bu alanda işlem yapılan 
sigortalının Tescil Hareket Bilgileri 
görüntülenmektedir. 



İlk Tescil işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.

Bu alanda işlem yapılan 
sigortalının Tescil Hareket Bilgileri 
görüntülenmektedir. 

Yazıcı sembolüne tıklayarak yapılan işlem 
ile ilgili ekran görüntüsünü yazdırabilirsiniz



İlk Tescil işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgilerinin 
ekran çıktısı  
görüntülenmektedir.



--TEKRAR TESCİL--



Tescil İşlemleri için ilgili 
başlığın üzerine tıklayınız.





Tescil İşlemleri için ilgili 
başlığa tıkladıktan sonra 
arama kriterinize göre 
TC Kimlik No     veya
Emekli Sicil No 
sekmelerinden birisine 
tıklayınız.



İşlem yapmak istediğiniz kişinin 
TC Kimlik Numarasını ilgili alana giriniz ve Ara butonuna tıklayınız.



İşlem yapmak istediğiniz kişinin daha önceden 4c tescil kaydı bulunduğu için 
sistem otomatik olarak bu kişinin sadece Tekrar Tescil İşlemi’nin yapılabileceği 
Tekrar Tescil  ara yüzünü görüntüleyecektir.



İşlem yapmak istediğiniz kişinin daha önceden 4c tescil kaydı bulunduğu için 
sistem otomatik olarak bu kişinin sadece Tekrar Tescil İşlemi’nin yapılabileceği 
Tekrar Tescil  ara yüzünü görüntüleyecektir.

Kişinin eski tescil kaydı bulunduğu için sistem 
tarafından  otomatik olarak kişinin mevcut  sicil 
numarası görüntülenmektedir.



Tekrar tescili yapılacak 
kişinin ilgili alanlara 
gerekli bilgilerini giriniz.



Tekrar tescili yapılacak 
kişinin ilgili alanlara 
gerekli bilgilerini giriniz.

Bilgilerin doğruluğunu kontrol ediniz. 
Kabul Ediyorum sekmesini işaretleyiniz ve Onayla butonuna tıklayarak Tekrar Tescil işlemini tamamlayınız.



Tekrar Tescil işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.



Tekrar Tescil işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.

Bu alanda işlem yapılan 
sigortalının Tescil Hareket Bilgileri 
görüntülenmektedir. 



Tekrar Tescil işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.

Bu alanda işlem yapılan 
sigortalının Tescil Hareket Bilgileri 
görüntülenmektedir. 

Yazıcı sembolüne tıklayarak yapılan işlem 
ile ilgili ekran görüntüsünü yazdırabilirsiniz



Tekrar Tescil işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgilerinin 
ekran çıktısı  
görüntülenmektedir.



--Ayrılış--



Tescil İşlemleri için ilgili 
başlığın üzerine tıklayınız.





Tescil İşlemleri için ilgili 
başlığa tıkladıktan sonra 
arama kriterinize göre 
TC Kimlik No     veya
Emekli Sicil No 
sekmelerinden birisine 
tıklayınız.



Ayrılış İşlemi yapmak istediğiniz kişinin 
TC Kimlik Numarasını ilgili alana giriniz ve Ara butonuna tıklayınız.



Kurumunuzda tescili 
bulunan bir kişinin 
ayrılış işlemi için 
Ayrılış Bildirgesi
butonuna tıklayınız.



Ayrılış Bildirgesi
işlemini yapabileceğiniz 
program ara yüzü 
görüntülenmektedir.



Görevden 
Ayrılma Nedenini 
Listeden Seçiniz.



Kurumunuzda tescili 
bulunan bir kişinin 
ayrılış işlemi için 
İlgili alanların 
tamamını eksiksiz bir 
şekilde doldurunuz. 



Kurumunuzda tescili 
bulunan bir kişinin 
ayrılış işlemi için 
İlgili alanların 
tamamını eksiksiz bir 
şekilde doldurunuz. 

Eğer Kişi TSK veya EGM ‘den başka 
bir kuruma nakil olacaksa 
görevden Ayrılma Nedeni  
listeden Kamu İdaresi Dışı Nakil 
yerine TSK/EGM Dışı Nakil olarak 
seçilmelidir.



Kurumunuzda tescili 
bulunan bir kişinin 
ayrılış işlemi için 
İlgili alanların 
tamamını eksiksiz bir 
şekilde doldurunuz. 

Kabul Ediyorum sekmesini işaretleyiniz ve 
Ayrılış işlemini tamamlamak için Onayla butonuna tıklayınız.

Eğer Kişi TSK veya EGM ‘den başka 
bir kuruma nakil olacaksa 
görevden Ayrılma Nedeni  
listeden Kamu İdaresi Dışı Nakil 
yerine TSK/EGM Dışı Nakil olarak 
seçilmelidir.



Ayrılış Bildirgesi işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.



Ayrılış Bildirgesi işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.

Bu alanda işlem yapılan 
sigortalının Tescil Hareket Bilgileri 
görüntülenmektedir. 



Ayrılış Bildirgesi işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.

Bu alanda işlem yapılan 
sigortalının Tescil Hareket Bilgileri 
görüntülenmektedir. 

Tescil Hareket Bilgisi güncellemek için ilgili 
butona tıklayınız



Bu alanda ayrılış işlemi yapılan sigortalının 
Bitiş Tarihi (Ayrılma Tarihi)’ni güncellemek için ilgili    
alandan tarihi değiştiriniz, Kabul Ediyorum sekmesini   
işaretleyerek Tarih Düzenle butonuna basınız.



Ayrıca bu alanda ayrılış işlemi yapılan sigortalının 
Ayrılış işlemini iptal edebilirsiniz. Bunun için 
Kabul Ediyorum sekmesini işaretleyerek Ayrılış İptal
butonuna tıklayınız.



Ayrılış İşlemi iptal
edilen sigortalının
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.



Ayrılış İşlemi iptal
edilen sigortalının
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.

Bu alanda işlem yapılan 
sigortalının Tescil Hareket Bilgileri 
görüntülenmektedir. 



Ayrılış İşlemi iptal
edilen sigortalının
tescil bilgileri 
görüntülenmektedir.

Bu alanda işlem yapılan 
sigortalının Tescil Hareket Bilgileri 
görüntülenmektedir. 

Yazıcı sembolüne tıklayarak yapılan işlem 
ile ilgili ekran görüntüsünü yazdırabilirsiniz



Ayrılış işlemini 
yaptığınız kişinin 
tescil bilgilerinin 
ekran çıktısı  
görüntülenmektedir.



--SİGORTALI İŞYERİ – SİGORTALI LİSTELEME İŞLEMLERİ--



İşyeriniz ile ilgili işlemler 
için  İşyeri Bilgileri 
butonuna tıklayınız.



İşyeri Bilgileri 
sekmesi altında 
İşyeri Adres Bilgileri ,
Güvenlik Ayarları,
Sigortalı Listesi 
işlemleri 
yapılabilmektedir.



İşyeri Adres Bilgileri 
İçin ilgili sekmeye 
tıklayınız.



İşyeriniz ile ilgili tüm 
bilgiler ve 3 Numaralı 
Kullanıcı Bilgileri yandaki 
ara yüzde 
görüntülenmektedir.



Güvenlik Ayarları 
İçin ilgili sekmeye 
tıklayınız.



Bu alandan 3 Numaralı Kullanıcı Şifrenizi değiştirebilirsiniz. 
İlgili alanları doldurarak Değiştir butonuna tıklayınız.

* 3 Numaralı Kullanıcı Şifreniz ile ilgili problemlerde Prim Tahsilat Birimi ile iletişime geçmeniz gerekmektedir.



İşyerinizdeki
Sigortalı Listesi için
İçin ilgili sekmeye 
tıklayınız.



Kurumunuzdaki tüm 
sigortalılar 
listelenmektedir.



Kurumunuzdaki tüm 
sigortalılar 
listelenmektedir.

Sigortalı Listesinde Sigortalının TC. Kimlik No’suna Tıklayarak 
Sigortalı Bilgilerine Erişebilirsiniz.



Kurumunuzdaki tüm 
sigortalılar 
listelenmektedir.

Sigortalı Listesinde Sigortalının TC. Kimlik No’suna Tıklayarak 
Sigortalı Bilgilerine Erişebilirsiniz. göster/gizle butonu ile kişi bilgileri girilerek 

gerekli süzgeçleme işlemi yapılır.



Kişi bilgileri ilgili alanlara girilir 
ve otomatik olarak süzme
işlemi yapılır.



Onchange özelliği ile TC Kimlik Numarası girilirken 
herhangi bir butona basmadan ilgili arama başlatılır 
ve kişi bilgileri ekrana gelir.



Onchange özelliği ile TC Kimlik Numarası girilirken 
herhangi bir butona basmadan ilgili arama başlatılır 
ve kişi bilgileri ekrana gelir.

Aynı özelliği ile Sigortalı Adı ve Sigortalı Soyadı ile de 
kullanabilirsiniz.



Aynı şekilde Sigortalıların Durumuna göre de süzgeçleme işlemi yapılabilir.

Bu şekilde Tescil Durumu Aktif , Pasif, Nakil, Ücretsiz İzinli ve Öğrenci olan sigortalılar listelenecektir.

Mesela Pasif olan sigortalı listesini görüntülemek  için listeden Pasif seçilir.



TOPLU AKTARIM



*Toplu Aktarım İşleminin Yapılabilmesi İçin ;
İlk Girişte Kapatılacak Kurum-Saymanlık (Eski) Şifre Bilgileri İle Sisteme Giriş Yapılarak  
İşleme Devam Edilmesi Gerekmektedir



İşyeriniz ile ilgili 
Toplu İşlemler için   
Toplu İşlemler butonuna 
tıklayınız.



Toplu 
Sigortalı Aktarım İşlemi İçin 
işlem yapabileceğiniz ilgili 

Toplu İşlemler 
Ara yüzü  görüntülenmektedir



Toplu 
Sigortalı Aktarım İşlemi İçin 
İlgili Sigortalı Aktar 
butonuna  tıklayınız



Toplu 
Sigortalı Aktarım İşlemi İçin 
İlgili Sigortalı Aktar 
butonuna  tıklayınız

İlgili Alanları Doldurarak Sorgula Butonuna Tıklayınız.



Toplu 
Sigortalı Aktarım İşlemi İçin 
İlgili Sigortalı Aktar 
butonuna  tıklayınız

İlgili Alanları Doldurarak Sorgula Butonuna Tıklayınız.

*Toplu Aktarım İşleminin Yapılabilmesi İçin ;
İlk Girişte Kapatılacak Kurum-Saymanlık (Eski) Şifre Bilgileri Sisteme Giriş Yapılarak  İşleme Devam Edilmesi Gerekmektedir.



Yeni Resmi İşyeri ile
İlgili bilgiler 
Görüntülenmektedir. 



Yeni Resmi İşyeri ile
İlgili bilgiler 
Görüntülenmektedir. 

İlgili alanları doğru bir 
şekilde doldurmanız 
gerekmektedir.



Yeni Resmi İşyeri ile
İlgili bilgiler 
Görüntülenmektedir. 

İlgili alanları doğru bir 
şekilde doldurmanız 
gerekmektedir.

Aktarmak istediğiniz sigortalıları listeden seçerek Seçileni Aktar butonuna tıklayınız.
Eğer kurumunuzda ki tüm sigortalıları aktarmak istiyorsanız Tümünü Aktar 
butonuna tıklamanız gerekmektedir.



Yeni Resmi İşyeri ile
İlgili bilgiler 
Görüntülenmektedir. 

İlgili alanları doğru bir 
şekilde doldurmanız 
gerekmektedir.

Aktarmak istediğiniz sigortalıları listeden seçerek Seçileni Aktar butonuna tıklayınız.
Eğer kurumunuzda ki tüm sigortalıları aktarmak istiyorsanız Tümünü Aktar 
butonuna tıklamanız gerekmektedir.

*Sigortalı aktarma işleminin sadece kapatılan kurumlar için yapılması gerekmektedir. Bunun haricinde yapılacak olan 
aktarma işlemleri, sigortalıların tescil kayıtlarının bozulmasına sebep olacaktır.



--Diğer İşlemler--



Kurumunuzda tescili 
bulunan bir kişinin 
tescil bilgilerinde 
değişiklik yapmak için
Bilgi Güncelle 
butonuna tıklayınız.



Görüntülenen ara yüzde değiştirmek istediğiniz alandaki 
bilgiyi güncelleyerek Kabul Ediyorum sekmesini 
işaretleyiniz ve  Kaydet butonuna tıklayınız.



Kurumunuzda tescili 
bulunan bir kişinin 
daha önce ;
5510 Sayılı Kanun 4/a 
(SSK) Numarası, 
5510 Sayılı Kanun 4/b 
(Bağ-Kur) Numarası,
506/G20 Mad. Banka 
Emekli San Numarası

bulunuyorsa ilgili Sigortalı Sicilleri 
butonuna tıklayınız



Görüntülenen ara yüzde girmek  istediğiniz numaraları 
ilgili alanlara girerek  Kaydet butonuna tıklayınız.



Kurumunuzda tescili 
bulunan bir kişinin 
sigortalı sağlık 
bilgilerini 
görüntülemek için 
Sigortalı Sağlık 
butonuna tıklayınız.



Kişinin 
Provizyon Sorgulama Sonucu 
ilgili alanda görüntülenmektedir.



İlgili Sayfalar için ilgili 
başlığın üzerine tıklayınız.



İlgili Sayfalar
sekmesi altında 
SGK Web Sayfa,
Kesenek Online,
Kurum Tescil sekmelerine
Tıklayarak ilgili web 
uygulamalarına erişim 
sağlayabilirsiniz. 



İletişim 
sekmesine tıklayarak 
Sigortalı İşe Giriş ve İşten Ayrılış Bildirge İşlemleri ile ilgili tüm problemleriniz için 
ihtiyaç duyacağınız  iletişim bilgilerini (mail, telefon) görüntüleyebilirsiniz. 




